UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HON PAT Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 110 /QD-UBND Hon Dat, ngay Ao thdng 8 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Noi quy tiép cong dén tai Tru sé Tiép cong din
xa Hon DPat

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA HON PAT
Can cir Ludt T6 chitc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;
Can civ Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cur Nghi dinh 6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phit Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé6 diéu cua Ludt Tié iép cong dan,

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép céng ddn,

Theo dé nghi ciia Chdnh Véin phong HDND va UBND xa.

QUYET PINH:

Diéq 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay la Noi quy tiép cong dan tai
Tru s¢ Tiép cong dan xa Hon bat.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong HDND va UBND x4; cdng chirc thuc hién
nhiém vu tiép céng dén; cong dan dén khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh tai
Tru s Tiép cong dan xa va cac t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan chiju trach nhiém

thi hanh Quyét dinh nay./ &

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- TT.Dang uy;

- TT.HDND, UBND xa;
- UBMTTQVN xa;

- UBKT Dang uy;

- Vin phong Dang uy;
-LDVP; Pham Thu Thuy
- Luu: VT.




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

NOI QUY
Tiép cong dan tai Tru so Tiép cong din xa Hon Dat
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4440 /OD-UBND, ngay 16 thang 8 nam 2025
ctia Chii tich Uy ban nhdn ddn xd Hon Dat)

Diéu 1. Quyen cua cong dan dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh,

tranh chap dat dal
1. Trinh bay vé noi dung’khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh, tranh chap
dat dai (sau ddy goi tat la khiéu nai, t6 cdo).

2. Puge hudng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo
cua minh.

3. Nhan thong béo vé viéc tiép nhan, két qua xur ly khiéu nai, t6 céo.

4. Buoc giﬁ: bi mat ho, tc%n, dia chi, but tich va ,)céc th()pg tin ca nhan khac
cua minh; yéu cau co quan, to chuc, ca phén c6 tham quyén bao vé khi bi de
doa, tra thu, tru dap (doi voi truong hop to cdo).

5. Khiéu nai, td céo vé hanh vi vi pham phép luat ctia nguoi tiép cong dan.

Piéu 2. Nghia vu ciia cong din dén khiéu nai, t6 cio

1. Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén
(néu co).

2. C6 thai do dung muc, ton trong doi Vé’i nguoi tiép cong dan.

3. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, td cdo; ky hodc diém chi xac nhan nhiing néi dung trinh bay
da duoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai.

4. Nghiém chinh chap hanh Noi quy tiép cong dan va huéng dan ctia nguoi
tiép cong dan.

5. Cu nguoi dai dién dé trinh bay trong truong hop c¢6 tir 05 nguoi trg 1én
cung khiéu nai, t0 cdo vé mot ndi dung.

6. Chju trach nhiém trude phap luat vé ndi dung khiéu nai, to cao ctia minh.

7. Khéng dugce tu y quay phim, chup anh, ghi am khi chua co su dong y
clia ngudi tiép cong dan. Khoéng dugc mang cac vat dé chay, no, chat doc hai, vii
khi, dong vat,... vao noi tiép cong dan.

8. Khong dugc cang treo khau hi€u, bang ron, dan cac loai gidy to khong
duoc phép theo quy dinh trong khu vuc tiép cong dan.

9. Hét gio lam viéc, moi cong dan phai ra khoi Tru so Tiép cong dan xa,
khong ai dugc luu lai dudi bat ky hinh thirc nao.

Piéu 3. Trach nhiém cia nguoi tiép cong dan

ook kil tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai dam bao trang phuc chinh
té, cd deo thé cong chuc, vién chirc hoac phu hi¢u theo quy dinh.



2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 cao néu rd ho tén, dia chi hodc xuat
trinh glay to tuy than, gidy ty quyen (néu co); cb don hodc trinh bay rd rang néi
dung khiéu nai, t6 cdo; cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhén,
thu ly vu viéc.

3. Co thai do dung muc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 cao hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma nguoi dén khiéu nai, té
cao trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo chap hanh chi
truong, duong 16i, chinh sach, phép luat, ket luan, quyet dinh giai quyet da co
hiéu luc phap luat cia co quan c6 tham quyen hudng dan nguoi khiéu nai, to
cédo dén dung co quan hodc nguoi c6 tham quyen giai quyét.

5. Fruc tlep xtr ly hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi co tham quyén
xu ly khiéu na1 t6 céo; thong béo két qua xtr Iy khiéu nai, té céo cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham Noi quy noi tiép cong dan chdm dut hanh Vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chure nang xu ly theo quy dinh cua phap luat.

Dic¢u 4. Nhirng truwong hop duge tir chdi tiép cong dan

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich (ruou, bia...), nguoi
mac bénh tdm than hodc mot bénh khac 1am méat kha nang nhan thirc hoac kha
nang diéu khién hanh vi cia minh.

2. Nguoi ¢o hanh vi de doga, xtic pham co quan, td chure, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh céng vu hodc c¢6 hanh vi khac vi pham Noi quy noi
tiép cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, to cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, duoc co quan nha nude ¢6 tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cé tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai.

Piéu 5. Thoi gian va lich tié’p cong dan

1. Tru s¢ Tiép cong dan xa tiép cong dan thudng xuyén vao céc ngay lam
viéc trong tuan tir thir Hai dén thar Sau.

- Buoi sang: T 07 gio dén 11 gio.

- Budi chiéu: Tir 13 gio dén 17 gio.

Tht Bay va Chu nhat nghi; cac ngay L&, Tét duoc nghi theo quy dinh cta
phap luat.

2. Lich tiép céng déan dinh ky va dot xuat ctia Chu tich Uy ban nhan dan xa,
Thu truong cac co quan phoi hop tiép cong dan s& duoc thong béo bang van ban,
niém yét tai Tru sé tiép cong dan xa va duoc dang tai trén Trang thong tin dién
tur cua xa./.



